DURO

Pravidla pro podani a vyrizeni klientské reklamace/stiznosti
Reklamaci nebo stiznost |ze podat:

- pisemné postou na adresu: Francouzska 593/5, Vinohrady, 120 00 Praha 2,

- elektronicky na adresu email: info@durocredit.cz (formulaf je dostupny na webovych
strankach spolec¢nosti www.durocredit.cz)

- osobné (osobni doruceni fadné vyplnéného a podepsaného formulare) na adrese:
Francouzska 593/5, Vinohrady, 120 00 Praha 2.

Reklamace nebo stiznost je =zaevidovana a vyhodnocena odpovédnym pracovnikem
spole¢nosti DURO credit, s.r.o., a to véetné zajisténi vyjadreni Utvaru spolec¢nosti nebo jejiho
zaméstnance, kterého se dotyka. Na Urovni tohoto odpovédného pracovnika je pak nasledné
prijato rozhodnuti v této véci.

Pravidla pro vyfFizeni stiZnosti/reklamace

- Reklamace/stiznosti jsou vyfizovany v poradi, v jakém byly doruceny, nejedna-li se o
reklamaci nebo stiznost hodnou zvlastniho zretele.

- Lhdta na vyfizeni reklamace/stiznosti &¢ini 30 pracovnich dnd ode dne doruéeni.

- Pri prosetfovani reklamace/stiznosti bude detailné zjistén skutkovy stav véci formou
vyzadani si nezbytnych informaci a podkladd od dotéenych Utvari nebo osob.

- Po identifikaci pfi¢in a pripadnych pochybeni je klientovi zaslano ,Stanovisko
spolecnosti - reklamace/stiznost™ - viz pfiloha téchto pravidel, a to na kontaktni Ci
korespondencni adresu nebo emailem na emailovou adresu, kterou klient uvedl
v reklamaci/stiznosti.

- Nasledné, po vyrozuméni klienta o stanovisku spolec¢nosti k jeho podéani, umozni
spolecnost klientovi osobni projednani vysledku Setfeni v sidle spole¢nosti.

- Na pozadani informuje spoleCnost klienta o svych pravidlech nakladani se
stiznostmi/reklamacemi a jejich archivaénich Ihdtach. Informace jsou poskytovany
v pisemné formé.

- Reklamace nebo stiznosti hodné zvlastniho zietele jsou takové reklamace nebo stiznosti,
s nimiz je spojena Skoda nebo hrozi vznik Skody nemalého rozsahu, a to jak v roviné
finanéné-hmotné, tak reputacni.

- Reklamace a stiznosti hodné zvlastniho zretele jsou vyfizovany prioritng& ve [hité
nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnd nebo v zavislosti na terminu hroziciho prodleni nebo
Skody.

- Spolec¢nost spolu s informaci o vyfizeni stiznosti/reklamace informuje klienta rovnéz o
moznosti FeSeni sporu mezi ni a klientem mimosoudni cestou prostfednictvim finanéniho
arbitra.

- Informace je poskytovana pisemnou formou, jako soucdast stanoviska spolec¢nosti
k podani klienta a jeji nezbytnou sou&asti je i uvedeni kontaktnich Gdaji na finanéniho
arbitra, jako subjekt mimosoudniho Fedeni spord.

- Sidlo finan¢niho arbitra je na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, tel:
+420 257 042 070, mail: arbitr@finarbitr.cz, www.finarbitr.cz.

- Za ucelem reSeni sporu mezi véritelem a dluznikem je opravnén obratit se na financniho
arbitra pouze dluznik (klient — spotfebitel), nikoliv véfitel (spole¢nost).

- Alternativou feseni sporu mezi spolecCnosti a klientem (dluznikem) je rovnéz mistné
pfislusny, nezavisly soud.

Spoleé¢nost vede vnitini evidenci o vsech pfijatych reklamacich a stiznostech, o zpisobu
jejich Feseni, o vysledcich Setfeni a informacich pfedavanych klientdm
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Priloha
Stanovisko spolecnosti k reklamaci / stiznosti
Cislo stiznosti/reklamace
Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni / rodné
cislo:
Korespondencni adresa:
Telefonni cislo:
Email:
Cislo smlouvy:
Dlvod stiZznosti:
Stanovisko spolecnosti
véetné zdlvodnéni :
Informace pro klienta: - Klient ma moznost osobné projednat zavéry jeho podani
uvedené v tomto stanovisku v sidle spolecnosti.
Termin jednani Ize domluvit na tel. ¢. + 420 603 800 509
nebo prostiednictvim e-mailu: info@durocredit.
-V souladu se zakonem ma Klient moznost fesit spor vznikly
se spolec¢nosti mimosoudni cestou, a to prostrednictvim
financniho arbitra se sidlem Legerova 1581/69, Praha 1, 110
00, tel.: +420 257 042 070,
email: arbitr@finarbitr.cz., www.finarbitr.cz
Spolecnost: DURO credit, s.r.o.
ICO: 045 45 451
se sidlem Francouzska 593/5, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
Datum a podpis
opravnéné osoby:
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